
Telephony
ERP (Enterpise Resource 

Planning)
Finance & Payments  Cyber Security 

HR (Human 
Resources)

Payroll 
Finance BI and Analytics 

System
ITSM 

System Type 8x8 Pentera ESR ESR Ivanti

Supplier Name  8x8
NHS Shared Business 

Services
NHS Shared Business 

Services
Core to Cloud IBM IBM

NHS Shared Business 
Services

Ivanti

System Name  8x8 Oracle Oracle Pentera ESR ESR Oracle Landesk
Data Installed  Jun‐21 03/02/2022 20/08/2021

Contract Expiration  Jun‐26 Dec‐26 Dec‐26 03/02/2027 Aug‐25 Aug‐25 Dec‐26 31/05/2024
Is this contract annually 

renewed?
No ‐ 5yr contract No No No N/A N/A No N/A

Do you currently have plans 
to replace this system?

No   No No No No No No
Currently in 

Procurment process 
for tender release

Procurement Framework

Commercial 
Services 

Framework 
RM3808 Lot4

The contract commenced 
on 1st January 2019 

following a competitive 
tender process under the 

South of England 
Procurement Services 
(SoEPS) Framework 
Agreement for back 
office functions.

The contract commenced 
on 1st January 2019 

following a competitive 
tender process under the 

South of England 
Procurement Services 
(SoEPS) Framework 
Agreement for back 
office functions.

ICT Solutions
National NHS 

system
National NHS 

system

The contract commenced 
on 1st January 2019 

following a competitive 
tender process under the 

South of England 
Procurement Services 
(SoEPS) Framework 
Agreement for back 
office functions.

TBC

Other Systems it integrates 
with 

Active Directory / 
NHS Mail 

N/A N/A N/A
E‐Roster / Trac / 

iLearn
E‐Roster N/A

Active Directory / 
NHS Mail 

Total value of contract £1,184,106.50
£306,000 ‐ For all 

elements of the SBS 
contract

£306,000 ‐ For all 
elements of the SBS 

contract
£104,743 N/A N/A

£306,000 ‐ For all 
elements of the SBS 

contract
£26,000

Notes e.g. we are currently 
out to tender 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Currently in 

Procurment process 
for tender release

If this sytem does not exist, 
do you have an in‐house 

alternative 
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Q1 Storage & Cloud Infrastructure 

Q2 ‐ 9 

Does you organisation use on‐premise or cloud 
Please confirmthe on‐premise hardware 

Please confirm your cloud storage provider (AWS, 
What is your annual spend on cloud storage?
How do you back up your data with whom, e.g. 

Backup as a Service?

On‐Premise
Pure
N/A
N/A

We use Veeam to backup in house, we do not use a 
backup service.


