
1
Contract profile questionnaire for each 

type of contract:
Total Waste Management Contract with 5 other Trusts 
in Kent. The Value Supplied below is for KMPT only. 

Laundry Services 
Food – Service contract that is focused around catering 

services

2 Supplier/Provider of the services

Previous contractor up to 31st March 24 was 
Stericycle. New contractor from 1st April 24 is 

Sharpsmart. 
Elis

ISS & Medirest

3
Total Annual Spend – The spend should 

only relate to each of the service contracts 
listed above.

This total spend is for 2023‐24. £200,577.23 £119,519.80 ISS ‐ £3.2m per year & Medirest £320,000 per year

4

A description of the services provided 
under this contract please includes 

information if other services are included 
under the same  contract.

Waste collection as follows:
Clinical (Infectious, offensive,sharps)

Domestic
Recycling

Confidential
Food

Feminine Hygiene

Elis provides a linen hire service, wash and return 
to deliver to the 6 sites, 3 times a week where they 
will also collect and process dirty/soiled linen at the 
same time. They will deliver clean linen in separate 

cages for each ward and department when 
delivering to sites. Elis ensure that there is an 

adequate supply of linen at each department/ward 
within and during the core operational hours of 

each premises.

ISS – catering, ward meal services + cleaning service 
areas only, retail outlets and vending facilities.        

Medirest – Catering, linen, portering, cleaning, pest 
control, security and waste management.

5 The number of sites the contract covers 40 6 sites 
ISS – Dartford, Maidstone, Canterbury, Thanet.        

Medirest – part of Darent Valley contract covering only 
two wards Jasmine Centre and Kings Unit. 

6
[ONLY FOR LIFT CONTRACT] The Brand 
name of the type of lifts used by the 

organisation
N/A N/A N/A

7 The start date of the contract 1st April 2024  1st May 2021
ISS ‐ 8th February 20224 & Medirest ‐ 25th November 

2021

8 The end date of the contract 31st March 2029 30th April 2025 
ISS ‐ 7th February 2027 & Medirest ‐ 24th November 

2026 

9
The duration of the contract, please 
include information on any extensions 

period.
5 years plus possible extension of 5 years (10 in total)

4 years and this inludes a 12 month extension‐ 
awarded via Frmework Reference 

Number:LPP/2017/021

ISS ‐ fixed for initial 3 years with possible extension for 
1+1 up total of 5 years    Medirest ‐ 5 year term

10
Who within the organisation is responsible 
for each of these contracts? name, Job 
Title, contact number and email address.

Sustainability and Environment Manager

Waste and Environment Manager
Facilities Manager                                

ISS & Meedirest (Catering) ‐ Catering Compliance 
Manager                                           


